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No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ¢ (Se deber listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ Costo ) ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
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Lo los senidores de EMAPALA, reciben la
Para acceder al servicio el ciudadano deberd presentar los| documentacidn requerida para el trémite
siguientes requisitos
Como uno de los abjetivos de la Empresa 2. e recibe el anticpo por parte del usuario para
Para acceder al sendicio de implementacion ol i Nueva Loa, Av. Quito 20 de Juno.
unicipal de Agua Potable y Alcantarladol isntalacién del medidor, el valor depende si es en| . " cinas en Nueva Loj,
Munical de Agun Potable y ACOMIISCO| 1 ocgn e agua potble, e ciudadan debe|Copa de cédulaypapeltade votaion fsntalacen del medidor el valor depend i trimite puede llegar | Ciudadanos que La oficina principal de Teléfono: 2-832-166 Ofcinasen fluewa Lol
Implementacién de lineas de agua v . Voria de| orcarse a las instalaciones de EMAPALA| Copia de no adeudar al municipio a nombre de quien ests| 4 08h00 2 17:00 atener un tiempode | habitan en Nueva Loja, | EMAPALA se encuentra en Sitio webs eno, v Pacay: . Noexiste servicio de atencion de. . . .
1 ciudadanos de Nueva Loja-lago Agrio con el Gratuito 5 atencion presencial / ventanilla| NO TRAMITE PERSONAL INFORMACION NO DISPONIBLE"
potable ludadancs de Noeva 10jar280 Agro <on @l uicados en o Av. Quito y 20 de Junio en el el tereno o predio 3 Los soridores e EVAPALA pasan e recuerimionto | €€ 10ns 3 viernes respuesta demiximo | Eno,Pacayacu | Nueva Loj,enla Av. Quioy | hitps://emapala.gob.ec/ h casos por internet,
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liadarospuedes st enstiaiescomo e gl maners dberscanclr o vl minno de 5150/ 15Tl o Redes socles
mentacion. ara agua potable en el medidor de caballete, para el|
pars sus poate en ol medidr ¢ Ly p—
i inspeccién y pueda emitir un criterio técnico para lal
instalacién de ls lineas de agua potable.
Lo los senidores de EMAPALA, reciben la
documentacién requerida para e ramite
Para acceder al sevicio e ciudadano deberd presentar los
Uegar con alcantarilado a la mayor cantidad de siguientes requisitos:
ludadanos de 1260 Agrio 5 una uno e os B rmie e prsonl yparaaccdera seciode 2 e reibe o anipo por pare de uuario para Iy Gtamtepede | i | oaige | Mo Lo AvQutoy 20deuro. | Ofcinasenueva o,
) objetivos de la Empresa Municipal de Agua|implementacién de alcantarillado, el ciudadano| Copia de cédula y papeleta de votacién g P g legar a tener un . o na principi Teléfono: 2-832-166 Dureno, El Eno y Pacayacu )
implementacion de lineas e | caballete o caia 08h00 3 17:00 habitan en Nueva Loja, | EMAPALA se encuentra en ¢ No exist servcio d atencidn de X
2 sicantariliado Potable y Alcantarillado EMAPALA, este servicio| debe acercarse a las instalaciones de EMAPALA|Copia de no adeudar al municipio a nombre de quien esta| de lunes » viemes Gratuito tiempo Eno, Pacayae Nueva Loja, en la Av., Qut Sitio web: atencion presencial / ventanilla| NO TRAMITE PERSONAL casos por internet. INFORMACION NO DISPONIBLE
genera salud a los moradores, pues con este|ubicadas en la Av. Quito y 20 de Junio en el el terreno o predio. L dores de ENAPALA , W de respuesta ecarac ueva Loja, V. Quiiy https://emapala. gob.ec/ / pori
enid se carlzn 0 aguns senito, avtando|oraiodo 08100 12030 e 134303 1700, | Copidepao el st reci, 3 Lossenvdores e EMAPALApasan e reeriieno e 20 i youere Carteaclectrénico Ra—
con esto la contaminacién. De igual manera debera cancelar el valor minino de 101,50 s
para el alcantarillado. 4- Se designa a un equipo para que se realice la
inspecion y poder emitir un criterio técnico. para o
instalacion de la lineas de agua potable.
Bl vehiculo hidrosuccionador es tro de los - . Moo Lo, Av. Qo y 206 o et
servitos cue pre EAPALA lo cudacanc Slvemponude et | posque | taofimaprncpaige | ML Av Qutoy20denie | Ofcnasen e o,
y [senicio de vehiculo|acuden con el objetivo de destapar las|Los ciudadanos/as acuden a las instalaciones de|Para acceder al servicio el ciudadano debe llenar una|1- El ciudadano se acerca a EMAPALA, realiza la| 08h00a 17:00 L dtar ‘d o | habitan en Nueva Loja, | EMAPALA se encuentra en 832 o V” V‘ " No TRAMITE PERSONAL No existe servicio de atencion de NFORMACIGN NO DISPONBLE
hidrosuccionador alcantarillas y cajas de revision que puedes ser| EMAPALA, ubicada en la Av. Quito y 20 de Junio. |solicitud del valor de un ddlar. solicitud y procede con la cancelacion de un dolar. de lunes a viernes. considerando Eno, Pacayacu Nueva Loja, en la Av. Qutiy. etencion presencial [ventanilla casos por internet.
: 1as emergencias que tps://emapala.gob.ec/ /
aponadas por esiduos de comida, materiales de ¥ Durer. 20 de Junio -
. puedan presentarse Correo electronico Chat: Redes socales
construccidny basura.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
OD/MI/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: o
oL MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL d): AV, QUITO ¥ 20 DE JUNID
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL RODRIGO BENAVIDES (RECIBE INFORMACION), PUES LA QUE TIENE EL ORIGEN DE LA INFORMACION SON VARIAS AREAS COMO COMERCIALIZACION Y OPERATIVA
CORREO ELECTRONICO DEL A DEL rodrigobenavides@emapala.gob.ec
NUMERO DE DELA NO SE CUENTA CON TELEFONO
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