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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMAPALA.

Tipo d Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de A e
oG e || e e el GUALICTES) | GISCiLrGSy
Como acceder al servicio - » - . ciudadanas | ciudadanas
a ficin frece el servici rvici
Denominacion del . (Se describe el detalle del proceso | <cUiSitos paraa obtencion del servicio o . - ABICE) atined ol (D escriaiisles) Offcinasy olrece € serviclo (Detatarcles poy Sewviclo || ink para descargar el | Link para el servicio por que que Porcentaje de satisfaccion
No Descripeion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos | Costo respuesta | para ciudadania en| dependencias que | (link para direccionar ala | ventanilla, oficina, | Automatizado . 5
servicio que debe seguir a 0 el ciudadano - % v formulario de servicios internet (on line) accedieron al | accedieronal | sobre el uso del servicio
: obtencion del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, | general, personas | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (SilNo)
para la obtencion del servicio). b servicioenel | servicio
semanay Semanas) naturales, web ylo descripeion | correo electrénico, chat| |
horarios) personas juridicas, manual) en linea, contact - n" &
ONG, Personal center, call center, (mensual)
Médico) teléfono institucion)
1- Los senidores de EMAPALA, reciben lal
Para acceder al senvicio el ciudadano debera| documentacion requerida para el tramite
Como uno de los objetivos de la[Para acceder al senicio de| P'eSENar 105 siguientes requisitos:
. ’ 2. Se recibe el anticipo por parte del usuario para la| Nueva Loja, Av. Quitoy 20
Empresa Municipal de Agua Potable y|implementacion o instalacion de agual . ; < .
Copia de cédula y papeleta de votacion isntalacion del medidor, el valor depende si es en| El trémite puede | Ciudadanos que | La oficina principal unio. Oficinas en Nueva Loja,
LA, se el ciudadano debe acercarse| y .
. v Copia de no adeudar al municipio a nombre| caballete o caja. 08h00 @ 17:00 llegar atener un | habitan en Nueva | - de EMAPALA se Teléfono: 2-832-166 Dureno, El Enoy No existe servicio de ; 5
a la mayoria de ciudadanos de|a las instalaciones de EMAPALA A J A : INFORMACION NO
1 de quien esta enlterreno o predio delunesa | Gratito | tiempode Loja, encuentra en Nueva Sitio web Pacayacu atencion NO TRAMITE PERSONAL | atenci6n de casos por !
de agua potable Nueva Loja-Lago Agrio con el servicio|ubicadas en la Av. Quito y 20 de| DISPONIBL
Copia de pago del impuesto predial. 3. Los servidores de EMAPALA pasan el requerimiento|  viemes respuestade | Eno, Pacayacu | Loja, enlaAv. Qutiy| httpsi/lemapala.gob.ec/ | presencial / ventanilla / internet.
de agua potable. El agua potable los|Junio en el horario de 08h00 a 12h30) 3 : . ! <
De igual manera debera cancelar el valor|al drea responsable. méximo 30 dias. y Dureno. 20 de Junio. Correo electronico Chat: Redes socailes
ciudadanos puedes usarla en varias|y de 13h30 a 17h00. °
§ minino de 51,50 para agua potable en el X00000000000000000¢
actividades como aseo, alimentacion.
medidor de caballete, para el medidor de|d.- Se designa a un equipo para que se realice la
caja el costo es otro valor. inspeccion y poder emitir un criterio técnico para lal
instalacion de las lineas de agua potable.
1. Los senidores de EMAPALA, reciben lal
documentacion requerida para el tramite
Llegar con alcantarilado a la mayor Para acceder al senvicio el ciudadano debera
cantidad de ciudadanos de Lago Agrio| El trémite es personal y para acceder| presentar los siguientes requisitos: 2. 5o recibe el aniiclpo por parts del usuerio para la E1 it puede Nueva Lejs, Av, Quitay 20
es uno uno de los objetivos de lajal senicio de implementacion del Fotivicsiah il st Lo e P | Ciudadanos que | La oficina principal s Oficinas en Nueva Loja,
\mplementacion de. lineas| EMPTesa Municipal de Agua Potable y{alcantarilado, el ciudadano debe| Copia de cédula y papeleta de votacion ot o oy g a 08h00 2 17:00 o habitan en Nueva |  de EMAPALA se el 2 166 Dureno, El Enoy No existe sevicio de
2 |mel Alcantarilado ~ EMAPALA,  este|acercarse a las instalaciones de|Copia de no adeudar al municipio a nombre| i delunesa | Grawito P oja, encuentra en Nueva Pacayacu atencion NO TRAMITE PERSONAL atencion de casos por INFORMACION NO DISPONIBLE |
de alcantarillado de respuesta itio wel
senicio geneRa salud a los|EMAPALA ubicadas en la Av. Quito y|de quien esté el terreno o predio viernes. Eno, Pacayacu | Loja, enla Av. Quiiy presencial / ventanilla internet.
3. Los servidores de EMAPALA pasan el requerimiento| de méximo 30 hitps://emapala.gob.ec/
moradores, pues con este servicio se| 20 de Junio en el horario de 08h0O a| Copia de pago del impuesto predial. bl el y Dureno, 20 de Junio. Pty Chat: Redes socailes
canalizan las aguas servidas,|12h30 y de 13h30 a 17h00, De igual manera deberd cancelar el valor a
evitando con esto la contaminacion. minino de 101,50 para el alcantarillado.
4- Se designa a un equipo para que se realice la|
inspeccion y poder emifir un criterio técnico para lal
instalacion de las lineas de agua potable.
ETTiempo pude
El vehiculo hidrosuccionador es otrol ser Nueva Lejs, Av, Quitay 20
de los servicios que presta EMAPALA, de maximo30 | Ciudadanos que | La oficina principal fe‘ i Y29 | oficinas en Nueva Loja,
1o |1os ciudadanos acuden con el objetivo|Los ciudadanos/as acuden a las 08h00 2 17:00 dias, habitan en Nueva |  de EMAPALA se Dureno, El Enoy No existe sevicio de
g |Servicio  de - vehiculolyy geqapar fas alcantarillas y cajas|instalaciones de EMAPALA, ubicada|Fore acceder al senicio el ciudadano debe|L- Bl cludadano se acerca a EMAPALA, realiza 1l "o ynesa | 1d6lar | considerando oja, encuentraen Nueva | ! e1¢10N0: 2-832-166 Pacayacu atencion No TRAMITE PERSONAL | 5tencion de casos por NFORMACION NO DISPONIBLE
hidrosuccionador llenar una solicitud del calor de un délar. | solicitud y procede con la cancelacion de un dolar. itio wel
de revision que puedes ser taponadas|en la Av. Quito y 20 de Junio. viernes. las emergencias | Eno, Pacayacu | Loja, en la Av. Quiiy presencial / ventanilla / internet.
hitps://emapala.gob.ec/
por residuos de comida, materiales| que y Dureno. 20 de Junio.l Chat: Redes socailes
Correo electronico
de construccion y basura. puedan
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
- -~ DD/MMAAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 20082070
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): AV, QUITO Y 20 DE JUNIO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d). RODRIGO BENAVIDES (RECIBE INFORMACION), PUES LA QUE TIENE EL ORIGEN DE LA INFORMACION SON VARIAS AREAS COMO COMERCIALIZACION Y OPERATIVA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: rodrigobenavides@emapala.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: NO SE CUENTA CON TELEFONO
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