EMAPALA.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipos do canaies
beneficiarios o Namerode | Namero de
el usuarios de e esiarraes ==l ciudadanos | | ciudadanos |
C6mo acceder al servicio ’ . " Tiempo estimado servicio cuudadanas cuudadanas
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que| RedUISitos paralaobtencion del servicio | o o jimianto interno que sigue el (il derespuesta | (Describir si es CIEES GIEEBCISNED (CEETTEIE Servicio | iy ara descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. servicio Cescribciondeleenics debe sequir la o el ciudadano para la | (¢ debera istar los requisitos que exige la servicio (etallarlos | Costo | 1oraq pias, | para ciudadania en que | (link para ala|  ventanila oficina, | Automatizado | yoyjarig de servicios s | cecimme | cesizmea || shee s
s obtencion del senvicio y donde se obtienen) dias de la b || offecen el servicio | pagina de inicio del sitio | brigada, paginaweb, |  (SiiNo)
obtencion del servicio). Semanas) | general, personas i servicioenel | servicio
semanay el web ylo descripcion | correo electrénico, chat o e | a0 o
horarios) e en linea, contact center, P ;
e dico) call center, teléfono (=)
institucién)
1. Los servidores de EMAPALA, reciben la
Para acceder al servicio el ciudadano debera| 4°CUMENacion requerida para el ramite
Como uno de los objetivos de la|Para acceder al servicio de| PTESeMar os siguientes requisitos: 2. Se recibe el anticipo por parte del usuario
o i by Nueva Loja, Av. Quito y 20
Empresa Municipal de Agua Potable y|implementacion o instalacion de agua . . para la isntalacion del medidor, el valor
Copia de cédulay papeleta de votacion . Ciudadanos que | La oficina principal de de Junio. Oficinas en Nueva Loja,
Alcantarillado EMAPALA, se buscal potable, el ciudadano debe acercarse depende si es en caballete o caja. El wramite puede .
" " - Copia de no adeudar al municipio a nombre 08h00 a 17:00 habitan en Nueva MAPALA se Teléfono: 2-832-166 Dureno, El Enoy No existe servicio de P -
Implementacién de lineas| llegar a la mayoria de ciudadanos de|a las instalaciones de EMAPALA| ) llegar a tener un Y - INFORMACION NO
1 de quien esta enlterreno o predio. delunesa | Grawito Loja, encuentra en Nueva Sitio web: Pacayacu atencion NO TRAMITE PERSONAL | atencion de casos por 8
de agua potable Nueva Loja-Lago Agrio con el servicio|ubicadas en la Av. Quito y 20 de 3. Los servidores de EMAPALA pasan el tiempo de respuesta ) 0 DISPONIBLE
Copia de pago del impuesto predial. viemes ° eS| Eno, Pacayacu | Loja,enlaAv. Quily |  hitps/emapalagob.ec/ | presencial / ventanilla / internet
de agua potable. EI agua potable los|Junio en el horario de 08h00 a 12h30 requerimiento al drea responsable. de maximo 30 dias. ;
De igual manera debera cancelar el valor y Dureno. 20 de Junio. Correo electrénico Chat: Redes socailes
ciudadanos puedes usarla en varias|y de 1330 a 17h00.
! minino de 51,50 para agua potable en el XHH00000KI0000K
acividades como aseo, alimentacién. 4.- Se designa a un equipo para que se
medidor e caballete, para el medidor de caja !
realice Ia inspeccion y poder emitir un criterio
el costo es olro valor. e " "
técnico para la instalacién de las lineas de
agua potable.
T.- Tos seidores de EMAPALA, reciben Ta
documentacion requerida para el ramite
Liegar con alcantarillado a la mayor Para acceder al senvicio el ciudadano deberd
caniidad de ciudadanos de Lago Agrio| I tranite es personal y para acceder| presentar [os siguientes requisitos: 2. Se recibe el anticipo por part del usuario ) Nueva Loja, Av. Quitoy 20
es uno uno de los objetivos de la|al senvicio de implementacion de e D DO harte del ysuar) El tramite puede | Ciudadanos que |La oficina principal de o Oficinas en Nueva Loja,
) | Empresa Municipal de Agua Potable y|alcantarillado, el ciudadano —debe|Copia de cédula y papeleta de votacién P ' 08h00 2 17:00 llegar atenerun | habitan en Nueva | EMAPALA se . Dureno, E| Enoy No existe servicio de
5 |Implementacion de ineas| depende si es en caballete o caja. Gratit Teléfono: 2-832-166 Y No " . INFORMACION NO
G Alcantarillado EMAPALA, este servicio|acercarse a las ~ instalaciones de| Copia de no adeudar al municipio a nombre de lunes a ratito tiempo Loja, encuentra en Nueva e 2o Pacayacu atencion TRAMITE PERSONAL | atencion de casos por i
geneRa salud a los moradores, pues| EMAPALA ubicadas en la Av. Quito y|de quien esté el terreno o predio. viemes derespuesta | Eno, Pacayacu | Loja, enla Av. Quiiy presencial / ventanilla / internet
3. Los servidores de EMAPALA pasan el > . hitps:/femapala.gob.ec/
con este senicio se canalizan las|20 de Junio en el horario de 08h00 a| Copia de pago del impuesto predial. O e demaximo30dias.|  yDureno. 20 de Junio. e emapala-gon Chat: Redes socailes
aguas servidas, evitando con esto la|12h30 y de 13h30 a 17h00. De igual manera debera cancelar el valor|"®" P!
contaminacién. minino de 101,50 para el alcantarilado,
4- Se designa a un equipo para que se|
realice Ia inspeccion y poder emitir un criterio
thrninn nara 2 inctalapién do lac linaas o
El vehiculo hidrosuccionador es otro E1 tiempo pude ser
de los servicios que presta EMAPALA, de méximo30 dias, | Ciudadanos que |La oficina principal de| NU€V® L‘;‘:' J‘::“S”"" Y20 | oficinas en Nueva Loja,
’ los ciudadanos acuden con el objetivo|Los ciudadanos/as acuden a las| 1- El ciudadano se acerca a EMAPALA,| 08h00 a 17:00 considerando habitan en Nueva EMAPALA se 4 Dureno, El Enoy " No existe servicio de
Senicio  de  vehiculo Para acceder al servicio el ciudadano debe 5 Teléfono: 2-832-166 Y TRAMITE PERSONAL ,
3 de destapar las alcantarillas y cajas de|instalaciones de EMAPALA, ubicadal a realiza la solicitud y procede con la| delunesa | 1d6lar | lasemergencias Loja, encuentra en Nueva Pacayacu atencién No atencién de casas por NEORMACION NO DISPONIBLE
hidrosuccionador s llenar una solicitud del calor de un dolar. 2 ¢ Sitio web: °
revision que puedes ser a Av. Quito y 20 de Junio. cancelacion de un dolar. viemes Eno, Pacayacu | Loja, enla Av. Quiiy ) presencial / ventanilla / internet
hitps:/lemapala.gob.ec/
por residuos de comida, materiales de puedan y Dureno. 20 de Juniol ; Chat: Redes socailes
° Correo electrénico
construccion y basura. presentarse
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA', debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30-03-2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): AV, QUITO Y 20 DE JUNIO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): RODRIGO BENAVIDES (RECIBE INFORMACION), PUES LA QUE TIENE EL ORIGEN DE LA INFORMACION SON VARIAS AREAS COMO COMERCIALIZACION Y OPERATIVA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: rodrigobenavides@emapala.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: NO SE CUENTA CON TELEFONO
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