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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
" - . disponibles de atencién
® Direccién y teléfono dela| &P
. Requisitos para la usuarios del servicio € presencial . .
Cémo acceder al servicio " o . oficinay dependencia N Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al § . Todas las personas que . 5 (Detallar si es por ° . °
o (e describe el detalle del o L =e Tiempo estimado de P %€ | Oficinas y dependencias | que ofrece el servi ket . . .
Denominacién del o . N (Se debers listar los Procedimiento interno publico 5 requieren informacién e A e €1 ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por ¢ 'as ¢ 'as
No. = Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o ‘ ) e Costo no tiene respuesta que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la N e . y N N que accedieron al servicio |que accedieron al servicio
servicio ! requisitos que exige la | que sigue el servicio | 8a.Ma17p.m.de > sobre lo que hace la brigada, pagina web, (si/No) formulario de se internet (on line) ;
o el ciudadano para la ) = N (5 minutos) ae EMAPALA-EP pégina de inicio del sitio s en el Gltimo periodo acumulativo
- " obtencién del servicioy lunes a viernes Empresa Pdblica correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). 8 web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) Municipa de Agua linea, contact center, call
manual) ;
Potable center, teléfono
Elab ény Prod 6n de informacién referente a las.
aboracién y Produccién de ) . HOrario de atencion al actividades que realiza EMAPA,
textos para la pagina de 1. Atrravés de las redes sociales blico Ave. 20 de junio y Quito, Nueva face. En el mes de junio s
1 Comunicacién Social EMAPALA y GADMLA, , www.emapala.gob.ec. Www | Acceder a través del internet XXX P NINGUNO INMEDIATA  TODAS LAS PERSONAS B v ’ PAGINA WEV, EM \GOB. I Si b. 5,840
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o viernes Videos de entrega de obras de
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Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

85%|

80%|
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